Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) iiber die Bereitstellung und
Nutzung von Internetdiensten von Wolfram Bittenbinder - EDV- &
Medientechnik

1. Geltungsbereich

Grundlage einer Vereinbarung oder eines Vertrages sind die hier aufgefiihrten
Geschaftsbedingungen der Firma Wolfram Bittenbinder (Wolfram Bittenbinder -
Jahnstrasse 9 67165 Waldsee) - im nachfolgenden EDV- & Medientechnik genannt - und
dem Auftraggeber, dessen Einbeziehung und Kenntnisnahme dieser Bedingungen mit der
Beauftragung anerkannt wird. Abweichende Geschaftsbedingungen und AGBs des
Auftraggebers werden ohne ausdriicklich schriftliche Zustimmung nicht anerkannt.
Leistungen werden ausschlieBlich zu den nachfolgenden Konditionen erbracht. EDV- &
Medientechnik ist berechtigt, mit einer Anklindigungsfrist diese jederzeit zu andern oder
zu erganzen. Der Auftraggeber hat innerhalb eines Monats nach Erhalt der
Anderungsmitteilung das Widerspruchsrecht. Nach Verstreichen dieser Frist werden die
Anderungen automatisch wirksam.

2. Vertragsform und -ende

Fir das Zustandekommen eines Vertrages oder einer Vereinbarung mit EDV-& Medientechnik ist
die Schriftform erforderlich (E-Mail, Fax, Brief). Vertragsdnderungen oder Erganzungen miissen
zu ihrer Wirksamkeit schriftlich vorliegen. Sowohl der Kunde als auch EDV-& Medientechnik
kann das Vertragsverhaltnis ohne Angabe von Griinden bis zu drei Monaten vor Vertragsende
kiindigen. Soweit dies nicht geschieht, verléangert sich der Vertrag um ein weiteres Jahr. Eine
Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform per Brief.

3. Leistungsbeschreibung

Statische Website

EDV- & Medientechnik erstellt HTML-Seiten fir das Internet mit dazugehdérenden
Dienstleistungen, wie Design- und Konzeptentwicklung, Grafikerstellung und
-einbindung, Eintrdge in Suchmaschinen, Vermittlung von Webspace und
Domainregistrierung Uber einen Drittanbieter. Sollte der Kunde einen Online-Zugang
dritter Anbieter (z.B. Puretec/1&1, Strato oder Schlund + Partner) oder sonstige
Leistungen bei einer dritten Partei Gber EDV- & Medientechnik bestellt haben,
begriindet dies getrennte Vertragsverhdltnisse mit dem jeweiligen Anbieter. Solche
Vertragsverhaltnisse unterliegen den in der Bestellung definierten Konditionen und
den wirksam einbezogenen Allgemeinen Geschdftsbedingungen der jeweiligen Firmen.
Derartige Vertrage enden unabhdngig vom Vertragsverhdltnis zwischen EDV- &
Medientechnik und dem Kunden und berlhren dieses nicht oder ggf. nur im ausdrticklich
angegebenen Umfang. Die Website wird auf die heutige, standardmaBige Grof3e von
1024 x 768 Pixel optimiert und fir die Darstellung im Internetexplorer Version 6
ausgerichtet. Aufgrund anderer Bildschirmaufldsungen und Browserversionen
kdnnen leichte Abweichungen in der Darstellung der Website entstehen.

Webshop

EDV- & Medientechnik erstellt Webshops auf Basis des xt:commerce (www.xt-
commerce.com) Systems. Mit Hilfe dieses Systems ist es spater dem Kunden prinzipiell
mdglich, mit Hilfe einer Benutzeroberflache Inhalte selbststandig zu pflegen, d.h. Texte
zu andern, neue Menlpunkte anzulegen und Bilder oder Dateien in den Webshop zu
integrieren. Das Wissen im Umgang mit Programmiersprachen ist hierflir nicht
erforderlich. Sonderelemente wie beispielsweise ein JavaScript-Menl, Formulare o.a.
kénnen nur mit weitergehenden Programmierkenntnissen direkt selber gepflegt werden.



AdWords

EDV- & Medientechnik Gbernimmt hierbei das vollstéandige Management und die
Evaluation Ihrer Werbekampagne. Es wird vom Kunden lediglich das monatliche
Gesamt-Budget, die maximalen Kosten pro Klick sowie die Begriffe (Keywords) flir
die Kampagne geliefert.

Suchmaschinen-Weboptimierung

EDV- & Medientechnik nimmt eine programmiertechnische Optimierung der
Website hinsichtlich einer verbesserten Suchmaschinenerfassung vor. Dazu tragt
EDV- & Medientechnik die Domain/Internet-Adresse manuell fir eine Anmeldung
der Seite bei diversen Suchmaschinen an - darunter die wichtigsten
Suchmaschinen google, altavista, yahoo und lycos. Es kann nicht garantiert
werden, dass die angemeldeten Homepages auch in allen Suchmaschinen
aufgenommen und gut positioniert werden.

Branchenbuchoptimierung

EDV- & Medientechnik nimmt eine Uberpriifung und Ergdnzung, gegebenenfalls
einen Neueintrag der Branchendaten des Aufraggebers in diversen
Onlinebranchenbiichern vor. Die Dienstleistung bezieht sich lediglich auf den
tatsdchlichen Arbeitsaufwand und beinhaltet keine Gewahrleistung hinsichtlich Art
und Dauer des Datenbestands. Darliber hinaus gelten fir den Auftraggeber die
AGBs der jeweiligen Onlinedienste und Branchenbuchanbieter. Kostenpflichtige
Branchenbucheintrage werden nur nach schriftlicher Vereinbarung mit dem
Auftraggeber in seinem Namen beauftragt.

Domain/Hosting

EDV- & Medientechnik kann auf Wunsch die Domain fir den Kunden bei einem
Drittanbieter anmelden. Dieser Drittanbieter wird mit dem Kunden besprochen - in
der Regel handelt es sich dabei um Webpakete bei den Firmen Strato (Berlin) oder
Puretec/1&1 (Karlsruhe) bzw. um die Installation der Domain auf einem von uns
angemieteten Server dieser Anbieter. Der bei Angebotserstellung besprochene
Domain-Name wird von EDV- & Medientechnik nicht garantiert - erst bei
Bestatigung von der Denic kann EDV- & Medientechnik die Benutzung der Domain
sicherstellen. Der Domainbesitzer ist in jedem Falle der Kunde - auch wenn
aufgrund technischer Bedingungen die Domain bei der Denic auf den Namen EDV-
& Medientechnik eingetragen wird.

EDV- & Medientechnik kann in Einzelfdllen das Hosting Ubernehmen (E-Mail-
Handling etc.). In diesem Fall wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass EDV- &
Medientechnik auBer bei grober Fahrlassigkeit flir Nichterreichbarkeit oder
Ausfallzeiten nicht haftbar gemacht werden kann.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde erkennt an, dass EDV- & Medientechnik flr die erfolgreiche und rechtzeitige
Erstellung der Website auf die umfassende Mitwirkung des Kunden angewiesen ist.
Unbeschadet der im Einzelnen zwischen den Parteien vereinbarten Mitwirkungspflichten
des Kunden ist dieser daher verpflichtet, EDV- & Medientechnik bei der Ausfliihrung des
Projekts bestmdglich zu unterstlitzen. Der Kunde hat insbesondere alle einzubindenden
Texte, Bilder, Grafiken, Logos, Tabellen o0.a., wenn nicht anderweitig vereinbart, in
digitaler Form EDV- & Medientechnik zur Verfiigung zu stellen.

5. Copyrights und Inhalte
EDV- & Medientechnik prift nicht, ob das vom Kunden {Uberlassende Bild- und

Textmaterial frei von Rechten Dritter (Copyright) ist. Der Kunde gewahrleistet, dass die
gelieferten Inhalte (Bilder, Texte etc.) frei von Rechten Dritter sind. EDV- &



Medientechnik unterliegt hier keiner Uberpriifungspflicht. Die Priifung obliegt allein dem
Kunden. Der Kunde ist fir alle von ihm bzw. in seinem Auftrag produzierten oder
publizierten Inhalte selbst verantwortlich.

6. Vergiitung

Der Kunde ist zur Entrichtung der vereinbarten Verglitung verpflichtet. Die Vergltung
wird von den Parteien je nach Umfang der Website individuell vereinbart. Sie versteht
sich immer zuzlglich der gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer. Falls es aufgrund
Verschulden des Kunden zu einer Verzdgerung des vereinbarten Projektendzeitpunktes
kommt (z.B. durch Nicht-Lieferung von Text oder Bildmaterial), ist EDV- & Medientechnik
berechtigt, drei Monate nach Angebotsabnahme 50% des Rechnungsbetrags dem
Kunden in Rechnung zu stellen, unabhangig von den bis dahin erbrachten Leistungen von
EDV- & Medientechnik. Dies wird allerdings ausdricklich nur dann von EDV- &
Medientechnik vorgenommen, wenn die Verzégerung des Projektabschlusses maBgeblich
aufgrund von fehlender oder nicht existenter Mitwirkungspflicht des Kunden verursacht
wurde.

7. Verpflichtungen der Vertragsparteien in der Planungsphase

Bei der Planerstellung ist der Kunde verpflichtet, alle seine Wiinsche und Vorstellungen
beziiglich Umfang, Inhalt und Gestaltung der Website zu &uBern. Spatere Anderungen,
die einen auBergewdhnlichen Aufwand erfordern, werden zusatzlich vergitet. Der Kunde
hat EDV- & Medientechnik innerhalb von drei Monaten nach der Angebotsannahme die
fur die Erstellung der Website erforderlichen Inhalte (Texte, Bilder etc.) zu liefern.

8. Verpflichtungen der Vertragsparteien in der Fertigstellungsphase

Der Kunde liefert EDV- & Medientechnik alle fiir die Website benétigten Informationen
(Winsche, Vorstellungen). Nach Vorlage des ersten Entwurfs hat der Kunde innerhalb
einer angemessenen Zeit seine Anderungswiinsche zu duBern. Anderungen, die durch die
verspatete oder unvollstandige Mitwirkung (Lieferung der benétigten Inhalte und
Informationen) erforderlich werden, werden separat auf Stundenbasis vergitet.

9. Abnahme

Der Kunde ist verpflichtet, die nach Einarbeitung der Anderungen fertiggestellte, im
Wesentlichen vertragsgemaBe, Website abzunehmen. Die Abnahme erfolgt formlos per
E-Mail. Im Anschluss an die Abnahme lbertragt EDV- & Medientechnik die Website auf
den jeweiligen Server, es sei denn, es wurde eine andere Form der Ubergabe vereinbart.
Hierzu missen EDV- & Medientechnik alle erforderlichen Daten (insbesondere FTP-
Daten) zur Verfligung gestellt werden.

10. Gewadhrleistung

(1) EDV- & Medientechnik gewadhrleistet, dass die Website nicht mit Méngeln behaftet ist,
die ihren Wert oder ihre Tauglichkeit zu dem gewoéhnlichen oder nach dem Vertrag
vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder erheblich mindern.

(2) Die Gewahrleistung umfasst nicht Mangel, die mittelbar oder unmittelbar auf
Lieferungen und Leistungen Dritter zurlickgehen. Dasselbe gilt flir Mangel, die aus einer
nicht vereinbarungsgemdBen Veranderung, Bearbeitung oder Nutzung der Website,
insbesondere Eingriffe am Quelltext, durch den Kunden oder eines Dritten herriihren, es
sei denn der Kunde weist nach, dass die in Rede stehenden Mangel nicht durch die von
ihm oder dem Dritten vorgenommene Veranderung, Bearbeitung oder vertragswidrige
Nutzung verursacht wurden. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind auch Mangel,



die auf falsche Informationen oder fehlerhafte, nicht rechtzeitige oder unterbliebene
Mitwirkungshandlungen des Kunden oder von ihm beauftragter Dritter zurlckzufihren
sind.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, EDV- & Medientechnik den Mangel unverziglich nach
Entdeckung schriftlich und unter detaillierter Beschreibung anzuzeigen.

(4) Bei Unmadglichkeit der Nachbesserung kann der Kunde Wandelung oder Minderung
verlangen. Die Wandelung ist ausgeschlossen, wenn der Mangel den Wert oder die
Tauglichkeit der Website nur unerheblich mindert.

(5) Weitere Gewadhrleistungsrechte des Kunden bestehen nicht.

(6) EDV- & Medientechnik tGbernimmt keine Garantie flir den Erfolg der Website oder des
Webshops.

(7) Der Anwender/Betrachter hat im Browser (Betrachtungs-Software fiir Internetseiten)
individuelle Einstellméglichkeiten, welche die Darstellungsweise der Seiten verdndern
kdnnen. Die verschiedenen Browser haben ebenfalls zum Teil unterschiedliche
Darstellungsarten. EDV- & Medientechnik tGbernimmt daher keine Gewdhr daflir, dass die
Website mit allen Browsern véllig identisch dargestellt werden kann.

(8) Eintrage in die Suchmaschinen werden in unmittelbarer Absprache mit dem Kunden
ausgeflihrt. Es kann jedoch keine Garantie flr eine wunschgemaBe Eintragung in die
Suchdienste iUbernommen werden.

(9) Gewahrleistungsanspriiche gegenliber EDV- & Medientechnik verjahren nach Ablauf
von zwei Jahren ab Abnahme der Website.

11. Haftung von EDV- & Medientechnik

(1) Eine Haftung von EDV- & Medientechnik gegeniber dem Kunden - gleich aus

welchem Rechtsgrund - tritt nur ein, wenn der Schaden:
a) durch schuldhafte Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht in einer das Erreichen
des Vertragszwecks gefahrdenden Weise verursacht worden oder

b) auf grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz von EDV- & Medientechnik zurickzufihren ist.
(2) Die Haftung von EDV- & Medientechnik nach Abs. 1 (a), ohne dass Vorsatz oder
Fahrlassigkeit vorliegen, wird auf den typischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. In
diesem Fall haftet EDV- & Medientechnik nicht fir mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn. In diesem Fall wird der
Schadensersatzanspruch maximal auf die Hb6he des Vergitungsbetrags beschrankt.
(3) EDV- & Medientechnik haftet nicht flir den Inhalt der Website. Die Verantwortung
hier obliegt in vollem MaBe allein dem Kunden.

12. Subunternehmer

EDV- & Medientechnik ist befugt, die Vertragsleistungen oder Teile davon durch
Subunternehmer erbringen zu lassen.

13. Hohere Gewalt

Bei Ereignissen hoherer Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, RegierungsmaBnahmen,
unverschuldeter Strom- oder Telefonanlagenausfall, unverschuldeter Ausfall von
Netzwerkverbindungen, Ausfalle im Internet, Serverausfdlle, Krankheit oder &hnliche
vergleichbare Umstdnde, die von keiner Partei zu vertreten sind, haftet keine Partei der
anderen flUr eine dadurch entstandene Verzégerung oder Nichterfullung der Leistung.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. An die
Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Ersatzregelung, die dem mit der unwirksamen
Bestimmung angestrebten Zweck madglichst nahe kommt.



15. Verschiedenes

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis ist Ludwigshafen am Rhein. Alle Anderungen, Ergdanzungen und
Kindigungen des Vertrages bedlirfen zu Beweiszwecken der Schriftform.

Waldsee, den 04.01.2009

Wolfram Bittenbinder
EDV- & Medientechnik
Jahnstrasse 9

67165 Waldsee



